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सारांश:- 

जाग�तक�करणामुळे भारतीय अथ��यव�थेत झपा�याने बदल होत आहे. मा"हती व तं$%ाना&या 

वापरामुळे तर 'वसा�या शतकात नवीन पव� सु* झालेले आहे. प+रणामी 'व'वध -े$ात मा"हती तं$%ानाचा 

वापर मो/या 0माणावर सु* झाला 1हणून 03येक -े$ात बदल "दसून येत आहेत. 

भारतीय अथ��यव�थेम4ये शेती, �यापार, उ6योग, 'वमा, बँ8कंग, -े$ासह मा"हती तं$%ानाचा 'वकास व 

'व�तार झालेला आहे. भारतीय 03येक -े$ात मा"हती तं$%ानाचा उपयोग "दवस9"दवस वाढत आहे. 3याचाच एक 

भाग 1हणून 'वपणन �यव�थेम4ये देखील मा"हती तं$%ानाचा वापर मो/या 0माणावर होत आहे. 3यात         

ई-कॉमस�, इमेल, इंटरनेट व इंटरनेट तं$%ानाचा समावेश होतो. स4या&या काळात 'वपणनाचे काय� ई-कॉमस� 

&या मा4यमाने मो/या 0माणावर सु* झाले आहेत. 3यामुळे 'वपननाम4ये  ई-कॉमस�चे योगदान या 'वषयावर 

या शोध�नबंधात 0काश टाकBयाचा 0य3न केलेला आहे. यासाठD दEुयम तFय संकलन पGती उपयोग करBयात 

आलेला आहे. 
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��तावना:-  

 �पधH&या युगात 'वपणन �यव�थेम4ये आमूलाI बदल झालेले "दसून येत आहेत. Jया 0माणे 

औ6योLगक व मा"हती तं$%ानात 0गती झालM 3याच0माणे 'वपणन �यव�थेम4ये बदल होत आहे. Iाहक हा 

बाजाराचा राजा आहे 3यामुळे Iाहकांना चांगNया सु'वधा देने �यावसा�यकाचे कत��य आहे. 3यातच एक भाग 

1हणून 'वपणना&या पारंप+रक पGती कालबाOय होऊन नवीन मा"हती तं$%ानावर आधा+रत ई-कॉमस� पGती 

अि�त3वात आलM आहे.ई-कॉमस� मुळे Iाहकांना घरपोच व�तू व सेवेचा लाभ Sमळत आहे. 1हणूनच 'वसावे 

शतक हे मा"हती तं$%ानाचे युग आहे असे 1हटले जाते. 

 “ई कॉमस� 1हणजे संगणक व इंटरनेटचा वापर क*न व�तू व सेवेची खरेदM 'वT� करणे होय” 

ई-कॉमस�ची �या�या:-  

 'वसा�या शतकात पारंप+रक 'वपणन �यव�थेम4ये आधु�नक पGतीचा समावेश झालेला असून 3यात 

0ामुUयाने इमेल,इंटरनेट, ई-कॉमस� इ3यादMचा समावेश होतो. 'वपणन �यव�थेम4ये ई-कॉमस� 6वारे व�तू व 

सेवेची 'वT� मो/या 0माणावर होत आहे. अंदािजत एकूण भारतीय पैक� 20 टWके लोकसंUया या पGतीत 

सहभागी झालेले आहे. ई-कॉमस� हM एक संगणक इंटरनेट 6वारे व�तू व सेवांची खरेदM-'वT�चे आधु�नक पGत 

�वपणन �यव�थेम�ये ई-कॉमस�चे योगदान 
 

 

0ा. एस.बी. कड�क 

वाZणJय 'वभाग 

Sस[नर महा'व6यालय, Sस[नर, नाSशक 
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असून या पGती6वारे जोखीम न �वीकारता सहज व सुयो]य पGतीने सव� �यवहार पूण� होतात. व Iाहकांना 

व�तू 8कंवा सेवा आZण �यावसा�यकांना आLथ�क लाभ सुलभतेने 0ा^त होत असतो. 

 ई-कॉमस� 1हणजे संगणका&या साOयाने व इंटरनेट&या मदतीने 'वSश_ट संकेत �थळाव*न व�तू 8कंवा 

सेवेची खरेदM-'वT� करणे 8कमतीचे शोधन करणे ,जा"हरात करणे व Iाहकांना घरपोच व�तू व सेवांचा पुरवठा 

करणे होय. 

 ई-कॉमस� हे वीपणन �यव�थेतील इंटरनेट 6वारे संचSलत होणारM अ3यंत मह33वाची आधु�नक पGत 

असून या पGतीचा उपयोग क*न व�तू व सेवांची खरेदM-'वT� व 8कमतीचे शोधन केले जाते. 3यामुळे यांची 

�याUया अ`यासाने मह33वपूण� आहे.ईकॉमस�&या �याUया अनेक त%ांनी केलेN या आहेत 3यातील काहM 0मुख 

पुढMल0माणे आहेत 

� “E-commerce Technologies are designed to  replace traditional paper based work with 

faster more reliable efficient communication between computers”. Prashant Jain. 

� “पारंप+रक कागदावर आधा+रत कायाaना संगणका&या सहाEयाने अLधक 'वbवासाOय व काय�-म 

संदेशवहन सह पुनरि�थत करBयासाठD �नमा�ण केलेNया आराखcयास ई-कॉमस� तं$%ान असे 

1हणतात”. �शांत जैन 

� “ई-कॉमस� 1हणजे संगणक व इंटरनेटचा साOयाने व�तू व सेवांची खरेदM-'वT� करणे, मा"हती देणे, 

जा"हरात करणे, आदेश देणे व घेणे, dबजक पाठवणे आZण व�तू व सेवांची �नधा�+रत 8कमतीचे शोधन 

करणे (1हणजेच) होय.” 

� “व�तू व सेवांची खरेदM-'वT�, �यापार 'वषयक काय� करBयासाठD संगणक व इंटरनेटचा उपयोग क*न 

'वपणन �यव�थापन  करणे 1हणजेच ई-कॉमस� होय.” 

  वरMल 'व'वध �याUयेव*न असे ल-ात येते क� �यापारात व�तू वा सेवेची खरेदM-'वT� 

करBयासाठD पारंप+रक पGतीचा उपयोग न करता आधु�नक तं$%ाना&या साहाEयाने व संगणक 

इंटरनेट ई-मेल चा उपयोग क*न �यवहार पूण� करणे 1हणजे ई कॉमस� होय. 

� ई-कॉमस�चे वै!श"#ये:-ई-कॉमस� हM 'वपणन 0णालMतील आधु�नक पGत असून या पGतीमुळे  

�यवसायीक, Iाहक ,उ3पादक व 'वTे3याला अनेक लाभ झालेले आहेत. 3याचं 0मुख वैSश_�य 1हणजे 

हM पGत साधी व सोपी असून जोखीम 'वर"हत आहे. याSशवाय काहM मह3वपूण� वैSश_टये पुढMल0माणे 

सांगता येतील. 

1.   ई-कॉमस� हM मा"हती तं$%ानावर आधा+रत 'वपणन 0णालM आहे. 

2.    ई-कॉमस� 0णालMम4ये B2B, B2C, C2C,B2G,G2B. G2C या 'व'वध पGतीचा समावेश होतो. 

3.   ई कॉमस� 0णालMम4ये जाग�तक बाजारात 'वचार क*न 8कंमत �नधा�+रत केलM जाते. 3यामुळे 

8कमतीम4ये तफावत "दसून येत नाहM. 

4.   ई-कॉमस� म4ये व�तू व सेवांची खरेदM करBयासाठD अनेक पया�य असतात. 3यापैक� यो]य पया�याची 

�नवड करता येते. 
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5.   ई-कॉमस� 0णालMत Iाहकांना बारा म"हने चोवीस तास सेवा 0दान करता येते. 

6.   ई-कॉमस�म4ये बाजारातील ि�थर खच� (दकुान, अ�त+रWत भांडवल, कामगार इ3यादM) कमी �वfपात 

लागतो. 

7.  ई-कॉमस� म4ये Iाहकांना घरपोच सेवा 0ा^त होत असते. 3यामुळे Iाहकांना अ�त+रWत खच� करBयाची 

गरज नसते. 

8.    ई-कॉमस� 0णालMम4ये व�तू व सेवांची 8कमतीचे शोधन त3काळ व सुलभ बँ8कंग6वारे करता येते. 

9.    ई-कॉमस�म4ये व�तू व सेवा 'वT�साठD ओळख 8कंवा प+रचयाची गरज नसते. परंतु व�तू व सेवांचा 

दजा� hे_ठ असणे आवbयक आहे. 

10.    ई-कॉमस� 0णालMम4ये सव� �यवहार रोख �व*पात होत असतात. 3यामुळे उधारM �यवहारास वाव 

नसतो. 

11.    ई-कॉमस� चे 0मुख वैSश_�य 1हणजे Iाहकांना सेवा पुरवणे हा होय. 

12.   ई-कॉमस� 0णालM6वारे कमीत कमी वेळेत उ&च दजा�&या व�तू व सेवा 0ा^त होत असतात. 3यामुळे या 

0णालMचा 'व�तार व 'वकास होत आहे. 

13.   ई-कॉमस� म4ये आधु�नक मा"हती व तं$%ानाचा तसेच इंटरनेट व वेबसाईटचा वापर केला जातो. 

1हणून Iाहकांना नवीन तं$ाची मा"हती येते. 

14.   ई-कॉमस� मुळे देशा&या आLथ�क 'वकासास चालना 0ा^त होते. 

15.    ई-कॉमस� 0णालMमुळे �यवसायाचे 0मुख उiेश (मह3तम नफा Sमळवणे, मागणीचा 'व�तार करणे, 

नावलौ8कक Sमळणे इ3यादM) पूण� होतात 

वरMल 0माणे 'व'वध वैSश_�ये ई-कॉमस� 0णालMची असून या वैSश_�यांमुळे �यावसा�यक �यापारM, 

उ3पादक, Iाहक इ3यादMम4ये या 0णालMची लोक'0यता "दवस9"दवस वाढत आहे. व या 0णालMचा वापर 

करणाkयांची संUया वेगाने वाढत आहे. 1हणूनच 'वपणन �यव�थेम4ये ई-कॉमस� चे मह3व वाढत आहे. 
 

ई-कॉमस�चे �वपणन �यव�थेतील योगदान:-  

 भारतात ई-कॉमस�ची सुfवात जाग�तक�करणाचा �वीकारनंतर झालेलM आहे. 3याचबरोबर या 

0णालM6वारे रोजगार �नSम�ती होऊन रोजगारा&या नवीन संधी उपलlध झालेNया आहेत. 3याचबरोबर सव� 

�यवहार ई-बँ8कंग माफ� त होत असNयामुळे रा_mMय उ3प[नात वाढ झालेले आहे. भारता&या आLथ�क 'वकासात 

ई-कॉमस� योगदान खालMल बाबी व*न �प_ट करता येईल. 

1.  ई-कॉमस� मुळे भारतातील उ3पादनस जाग�तक बाजारपेठे उपलlध झालM असून भारतीय व�तूची 

मागणी आंतररा_mMय �तरावर होत आहे. 

2.  सन 2002 म4ये ई-कॉमस�&या 0णालM6वारे 10000 कोटM fपयांची उलाढाल झालM होती. 

3.  ई-कॉमस� मुळे ई बँ8कंग, ई-शॉ'पगं,ई-mे8कंग,Tेnडट काड� ,मनी mा[सफर इ3यादM बाबींचा उपयोग मो/या 

0माणावर होत आहे. 
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4. ई-कॉमस� 0णालMम4ये 03येक व�तूचा 'वमा घेतला जातो. प+रणामी 'वमा �यवसायाचा 'वकास व 

'व�तार झालेला आहे. 

5.  जाग�तक �तरावर इंटरनेट वापरणाkयांची संUया दहा कोटM होती. 3यात2005 म4ये वाढ होऊन 35 कोटM 

पे-ा जा�त झालेले आहे. 

6.  भारतात 1998 म4ये इंटरनेट वापरणाkयांची संUया एक कोटM 70 लाख होती. तर 2001 म4ये 3 कोटM 

50 लाख होती. व स4या 10 कोटMपे-ा जा�त नाग+रक इंटरनेटचा उपयोग करMत आहे. 

7.  ई-कॉमस� 0णालMम4ये संगणकाSशवाय �यवहार होBयाची शWयता आहे कारण ई-कॉमस� टM�हM 

संचाम4ये येत आहे. 

8.  ई-कॉमस� मुळे भारता&या आLथ�क उ3प[नात वाढ होताना "दसत आहे. 

9.  ई-कॉमस� 0णालMमुळे अनेक 0कारची रोजगार �नमा�ण झालेले असून काहM 0माणातबेरोजगारMला आळा 

बसला आहे. 

10.  मोबाईल, इंटरनेट व 'व'वध वेबसाईटमुळे ई-कॉमस�ची मा"हती सव�सामा[य Iाहका पयaत पोहोचत आहे. 

3यामुळे हM 0णालM 'वकSसत होत आहे. 

 वरMल 'व'वध बाबीव*न असे ल-ात येते क� ई-कॉमस� हे 'वपणन �यव�थेचा 0मुख आधार असून या 

0णालM6वारे 'वपणनचा  देशा&या आLथ�क ि�थतीचा व सामािजक 'वकास होBयात या 0णालMचे मह33वपूण� 

योगदान आहे. व भ'व_यात 'वकSसत 'वपणन 0णालM 1हणून अIगBय राहMल. 
 

%न"कष�:::: 

'वपणन �यव�थेतील ई-कॉमस� हM उपयुWत 0णालM असून भ'व_यात या 0णालMला 'वbवात मह33वाचे 

�थान 0ा^त होणार आहे. 1हणून ई-कॉमस�चा 'वकास करBयासाठD काहM 'वशेष 0य3नांची आवbयकता आहे. 

कारण भारतात मोबाईल धारकांची संUया 0चंड असून 3या&या मा4यमा6वारे जा�तीत जा�त इंटरनेटचा वापर 

केला जातो. 3यामुळे हM कॉमस� 0णालM लावणे सोयीचे होईल 3याचबरोबर जाग�तक बाजारपेठ सव� सामा[य 

IाहकांसाठD खुलM होऊन या 0णालMचा 'वकास करणे शWय आहे. ई-कॉमस� 0णालMमुळे बँ8कंग -े$ाचा व 'वमा 

-े$ाचा 'वकास होईल तसेच राहणीमानाचा दजा� उंचावBयास मदत होईल. 
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